Accord de branche relatif aux dispeositions spécifiques a la non
discrimination par 'age et & 'emploi des seniors

Article 1 Champ d*application

La présenie convention collective s'appligue aux rapports entre employeurs et salariés,
sur le territoire nationat, y compris les DOM, antrant dans le champ d'application défini ci-
apres.

Cet accord s'applique 4 'snsemble des entreprises et arganismes employeurs privés a
but nan lucratif qui. & fitre principal, ont pour activité d'assurer aux personnes physigues
toutes formes d'aide, de soin, d'accompagnement, de services et dintervention a
domicile ou de proximite. Les- entreprises et arganismes entrant dans i& champ
d'application sont ceux qui apparalssent dans la Momenclature d'Activités Frangaises
(NAF), correspondant notamment aux codas suivants

- B5-3J

- 85-3-K

- B51-G.

4 I'exception de ceux qui appliquent & titre abligatoire un autre accord Stendu,

et & 'exception :

- des SSIAD de la Croix Rouge Francaise

- des entreprises et organismes employeurs ¢ont Faclivité principale est le service de
soins infirrmiers a domicile adhérents de la FEHAP,

- des organismes amployaurs dont 'activité principale est le SESSAD, ls SAMSAH, ou
le service de tutelle, et adhérents aux syndicats employeurs signataires de la
convention collective naticnale de travail du 15 mars 1956,

IF &st precise que le code NAF « APE » (Activité Principale Exercée), attribué par FINSEE
& Femployeur, et qua calvi-¢i est tenu de mentionner sur le bulletin de paie, constitue une
présomption d'application du présent agoord.

En cas de contestation sur son application, il incombe & l'employeur de justifiar qu'il
n'entre pas dans le présent champ d’application en raison de activitéd principale qu'il
exerce,

Les employeurs adhérents d'une Fédaration, d'une Unian, ou d'uns organisation entrant dans le
champ d'application du présent accord, mais qui Wexercent pas & titre principal les activités
relevant de ce champ, pourront, s'ils ne sont pas couverts par un autre texte conventionnel
étendu, appliquer & titrs volontaire les dispositions du présent accord collect,

Article 2. Engagements de |a branche
Les dispositions de cet accord s'appliguent aux structures de moins de 300 salariss (ETP).

La branche de l'zide & domicile &8st tou|ours attachée au respect et & leffectivité des
principes de hon discrimination et d'égalité.

La diversité doit conduire les siructures 4 offrir les mémes opportunités, & capacites égales, a
toutes |es personnes qui y travaillent, quels gue soient notamment leurs origines, leurs
croyances, ieurs opinions, leurs meeurs, ieur sexa, lsur age, leur appartenance & une sthnig, &
une nation, leur état de santé ou de handicap, leur appartenance ou non & un syndicat, laur

exercice ou non d'une activitd syndicale ou de représentation du personnel. %l
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En application d= ces principes, e maintien dans l'emploi des seniors, ainsi gue le
géveloppement de lauts opportunités de camiére, constituent des axes imporiants de la
paitique de 'emploi définie par Ia ranche de l'aide & domicile.

Les presentes dispasitions s'inscrivent égalemant dans le cadre de 'accord interprofessionnal
reiatif & I'emploi des seniors &n vue de promouvoir leur accés, leur maintien et leur retour 4
I'emploi conclu par les partenaires sociaux ke 13 octobre 20085,

Les signalaires du présent texte considérent quiil convient de pramouvoit l2 pourstite d'une
activite professionnelle afin de reconnaitre la place des seniors dans la structure et d'optimiser
la mise en ceuvre des competences acjuises,

Le présent iexte pose, en premier lieu, | principe intangible de non-discrimination par Yage
aussi bien en ce qui concerns F'embauche que le déroulement des carriéres ou |z formation.,

En second lisu. compte tenu de Vimportance numérique de |2 population des seniors dans fa
branche de laide & domicile et de ses caractérstiqees pariculidrement en termes
dexpérience professionnelie, il est nécessaire de prendre dés maintenant, un certain nombre
de mesures actives specifiguas caoncarnant cette population.

Ges mesures qui ont pour objectif de promouvair le maintien et I'évolution dans 'emploi des
seniors doivent &tre menées en pranant én considération ies soubaits des salarigs.

Cela passe par différentes actions de prévention ou d'adaptation destinges tant au
développement de leurs possibiliiés dévolution de carriére ou de rmaintien dans letr ampio
gu'au développement de leurs possibilités de mobilité professionnelle.

L'emploi du senior passe, parallélemant aux actions & mener sur les conditions de fravail st
Fotgamsation du travail, par 1a capacité et la motivation des salariés a s'adapter aux évolutions
g reut métier et & &tre en mesure de changer d'emploi.

Cela canduit 8 développer la formation professionnelle tout au long de 13 vie professionnelle, a8
renforcer Pindividualisation de la gestion des parcours professionnels et & encourager la
reconnalssance des acquis de 'expérience pour préparer la mobilite professionnelle =t faciliter
le maintien dans I'emploi des seniors,

Article 3. Durée de "accord

L'accord est sonclu pour une durée déterminge de trois ans. Aprés frois anndes d'application
et au plus tard le 31 décembre 2012, los partenaires sociaux conviennent de se revoir pour
faire un bilan de Fengagamant pris et examiner les conditions de sa poursuite.

Article 4. Objectif chiffré global de maintien dans I'emploi

Consciente des snjsux économiques nationaux liés au maintien dans Vermpioi des seniors st
des atouts propres 4 cefte catégorie de salariés, la branche professionnelle s'engage a un
ohiectif chiffré global de maintien dans 'emplol.

Lz branche contribus au développement dse 'emploi des seniors en faisant progressar
sensiblerment '4ge moyen des dépars & parir de 55 ans, tous motifs confondus, de 1
trimestre par an, & partir de 2010 sur |a base d'une estimation de 'age moyen de départe &
partir de 55 ans, tous motifs confondus, réalisée sur |2 base des chiffres d’emploi en 2009,



Article 5. Recrutement des salariés dgés dans la structure

Les partenaires socigux de |la brenche afiment leur attachement au principe de hon-
disctimination du fait de l'Age en matiére de racrutemant, d'accés & une formation
professionnelle, de mabilité, de classifiication, de promotion professionnelie et de
remuneration,

Les parenaires sotiaux de la branche assurent gue |es ¢ntéres retenus pour le recrutement
ou la mobilité doivent &tre fondés suer les compétences at notamment sur Pexpérience
professionnelle et les qualifications des candidats.

Les employeurs s'engagent & ce gu'aucune mention precisant un critere d'ge n'apparaisse
lors de la diffusion d'offres d'emploi an interna ou en axterne saul dispositions [égisiatives ou
réglementaires impératives.

En leur assurant une qualification, le contrat de professionnalisation tel que visé & l'ariicle 17
de l'accord de branche du 16 décembre 2004 relatif a |a fornation professionnelle tout au long
de la vie et & la politique de profassionnalisation, est un dispositif adapté & |a réinsertion des
salanés de 45 ans et plus prives d'emploi.

Les parienaires sociaux de la branche, aprés éude statistique et de faisabilité en CPNEFP,
axamineront lors de i3 prochaine négociation triennale relative a 1a formation les moyens de
renforcer |'accés des seniors aux contrats de professionnalisation.

Dés 2010, la CPNEFP travaillera & la réalisation ot 4 la diffusion d'outils de sensibilisation
refatifs aux contrats de professionnalisation. Elle travaillera épgalement 4 I'alaboration d'une
fiche pratique reprenant 'ensemble des dispositifs de formation & destination des séniors qui
fera l'objet d'une diffusion auprés des structures de la branche via le site de 'OPCA. Cette
fiche pratique est remise par Femployeur & l'ensembie des salariés de plus de 55 ans.

Des 2010, la CPNEFP établira les bases d'un partenariat aves PHle Emploi.

Article 6 : Développement des compétences et des qualifications et acces & la formation
Les partenaires sociaux s'engagent a promouvoir 'accées de tous |les salaniés, sans
consideratian d'age, & la formation professionnelle continue,

Af Periodes de profassionnalisation
La période de professionnalisation contribue au maintien dans 'emploi des salaries de plus de
45 ans et les motive dans |a définition de leur deuxiéme partie de camiérs.

Les partenaires sociaux veillent particuliérement & 'accés aux formations professionnelles
&h suivant la proporiion des salariés, de 45 ans et plus, accedant aux péricdes de
professionnalisation, prises en charge par 'OPCA de la branche,

Et de plus, dans les priontés triennales de la branche de I'zide & domicile an matiére de
formation continue, les partenaires sociaux ont décidé gue dans le cadre des pericdes de
prafessionnalisation, |a liste des publics cuvrant droit & periode de professionnalisation est
compléiée par le public suivant © salsridgs qui comptant 10 ans d'activité professionnelle.

B/ validation des acquis de l'expérience (VAE} :
-La VAE est un dispositif particuliérement adapté & la probiématique des salariés de plus de
45 ans. Afin daider les salariés qui souhaitent engager une VAE, les partenaires sociaux
conviennent, a I'aricie 3 de l'accord de branche du 16 décembra 2004 relatif 4 la formation
professionnells tout au long de ta vie et a la politique de professionnalisation, des modalités
de diffusion des informations sur les possibilités de parcours de formation, sur les
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passerelles antre les dipldmes ainsi gue sur le dispositif de VAE notamment & partic des
documents d'information £dités par I'OFPCA de la branche,

Les partenaires sociaux ont aussi défini & l'article 14 de 'accord de branche du 16 décembre
2004 relatif & |z formation professionnelle tout au long de la vie et a la politigue de
professionnalisation, les modalités du songé d'accompagnement de la VAE.

A l'issue des brgis ans, la branche s'engage & avoir réalisé un tableau de bord permettant
d'évaluer l'impact de ces deux mesures figuranf corme priorité de branche en matiére
demplol et de formation professionnelie. Ce tableau de bord comprendra des indicaiers
nermettant de measurer e nombre de salariés de 45 ans et plus ayant bénéficie d'une périnde
de professionnaiisation ainsi que le nombre de ceux ayant engage ure démarche de VAE
avec le pourcentage de salariss ayant acquis une gualification & l'issue de cette demarche.

Article 7. Anticipation de Yévalution des carriéres professionneles

A. Entretiens professionnels de deuxiéme pattie de carmiére

Pour tes saiariés de plus de 45 ans, I'entratisn professionne| prévu & l'arlicke 4 de F'accord de
branche du 16 décembre 2004 relatif A la formation professionnells fout au long de la vie et &
la politigue de professionnalisation doit préveir un volet reiatif & la deuxiéme partie de camiéra.
Get entrefien qui a hieu fous las daux ans pour les salariés ayant au moins deux années
d'activités dans une méme structure est desting & faire e point, au regard de I'évolution des
metiers et des perspectives d'emplais dans la structure, sur ses competences, ses besons de
formation, sa situation et son évolution professionnslle.

AL cowrs de ces entretizns sont notamment examines ;

» les moyens daccés & linfeemation sur les disposiiifs relalifs la  formation
professionnelle, aux conditions de réalisation de la formation (notamment au regard
des imliatives du salarié pour 'utilisation de son DIF..),
les obiectifs de professionnalisation du salarié,

# les souhaits de mobilité géographiqus et'ou pfessicnnslle
le prajet professionnel du salarié en prenant en compte 'expérience professionnelle
acquise,

+ la participation éventuelle 4 des actions de tutorat permettant 1a transmission des
connaissances et des savair-faire,

» les demandes de modifization des horaires de travail ou de ternps partiel présentées
par les salarids &gés da 50 ans et plus. Ces demandes seront accordees dans la
mesure des possibilités de réorganization de |a structure.

Dans ies trois ans, 100% des salatés de plus de 45 ans devront benéficier de lentretlen de
deuxieme partie de camiére.

Paur les salariés 3ges de 55 ang &t plus, la ou les formations, ¥ compris celles utilisant le DIF,
éventuellernent arrétées au cours d'un entretien de deuxidéme partie de carmiére, visé au
premier alinga du présent article, se déroulsnt pendant ie temps de travaill,

lL.a CPNEFP travaillera & la réalisation d'une fiche technique pour mener I'entrétien de
deuxidéme partie de carriérs.

B. Bilan de compétences
Afin de favoriser la définition d'un projet professionnel pour la seconde partie de 5a carriére,
aprés 15 ans d'activité professionnelle et, en fout état de cause, & compier de san 45




anniversaire, tout salarié bénéficie, 4 son initiative et sous réserve d'une anciannsté minirnum
de & ans dans la struciure gui 'emplgie, d’'un bilan de compéatences.

Les parenaires sociaux s'engagent & identifier & normbire de salariés de plus de 45 ans ayant
bé&néficié d'un bilan de compétences au terme de cet accord.

C/ Actions de remlse 4 niveau

Au regard des conclusions des entretiens de deuxiqme pariie de cameére, des actions de
remise 8 niveau sont envisagees dans le plan de fermation de |a structure pour les salariés de
plus de 45 ans.

D/ Droit individusl a la formation
Lee demandes de DIF présentées par les saiariés de plus de 45 ans seront examinéss en
priorite,

Article 8. Transmission des savoirs of des campétences et développement du tuiorat
Organisar la transmission des savoirs et des savoir-faire au sein de la structure doit constituer
un objectif prioritaire de la gestion des ressources humaines.

Les partenaires sociaux reconnaissent les capacités de recul, dacuité et de compétence
technique renforcees des seniors. Ces atouts constituent une expérience imemplagabis &
transmettre aux plus jeunes.

La pratique du tutorat, ou de toute autre modalité de fransmission des savoirs et des savoir-
faire, el notamment & 'occasion de 'accueil des nouveaux salarigs, est de nature & contribuer
& la réalisation d'un tel objectif dés lors qu'elle est congue et mise en oeuvre de fagon 4
permettre un échange raciproque d'expériences et de connaissances entre le salarié ou les
salartés chargés de cette mission et le salaré concema.

La transmission des savaoirs et des savoir-faire est un échange, valorisant pour les seniors,
entre un satarié qui a besoin dun accompagnemant et Ln ou des salariés de plus de 45 ans
gui s& déclarent volontaires et ayant au moins 5 ans d'expériencs au sein ds la branche.

A et effet, les partenaires sociaux souhaitent que |'exercice de la fonction tutorale, tslie que
definie & Farticle 7 de l'accord de branthe du 16 décembre 2004 relatif 2 la Formation
professiannelle tout au long de la vie at 4 ia politique de professionnzlisation soit développeée
dans las structures en faveur des salaries de plus de 45 ans. Afin d'exercer cette mission, les
tuteurs banéficieront d'une formatian.

L'accés & la formation tutorale est une de pricrités de la branche an matigre demplai et de
formation professionnells,

Les partenaires sociaux s'engagent & identifier le nombre de salariés de plus de 45 ans ayant
bénéficie d'une formation au tutorat au terme de 'annde 2009 et s'efforcant d'augmenter ce
nambre de 1% par an calculé au niveau de |a branche.

Article 9. Amenagement des fins de carriére ot de la transition entre activité et ratraite

A l'occasion de Pentretien de seconde partie de. carriére, au vu des informations qui lui sont
fournies par les régimes de sécurité sociale, i salarié de 55 ans et plus, qui le souhaite, peut
examiner les modalités d'amenagement de fin de camiére disponibles dans |a structurs.

Par gillsurs, Iz structure, selon des modalités qui lui sont propres, met & disposition des
salariés, de 55 ans st plus, des Informations sur & groupament d'intérdt public [(GIP Info
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Retrafte) qui regroupe les organismes de retraiie assurant |a gestion des régimes lagalerment
cbiigatoires.

Les partenaires sociaux de la branche développeront un partenariat avec le GIP info refraite
afin de présenter les spécificitds des metiers de la branche &t de faciliter Uinformation des
salariés de 55 ans et plus pour anticiper la transiticn entre activité et retraite.

Dans les deux ans précédant son départ en retraite, |2 salarié senior pourra, dans le cadre de
son drait individuel & la formation, demander uns farmation de préparation 2 la refraite, d'une
durge maximale de 3 jours sait 21 heures,

La demande du salarieé sera présentee et etudide dans les mémes conditions que les
demandes de départ en formation dans e cadre de l'usage de ses draits & DIF,

Les employeurs informent tous les salariés de plus de 58 ars de catte possibilité,

Article 10, AméHoration des conditions de travail et préventlon des situations de
pénibilité

Afin d'améliorer les conditions de travail des salariés d'intervention de plus de 55 ans, leg
partenaires sociaux decident d'augmenter la fréquence des visites madicalas abilgatalres.

Les employeurs organisent pour ces salariés une visite madicale annuelle aupras des senices
de sanié au travail,

Une réunion annuelle aura lizu aves le CHSCT s'il existe, 8 défaut avec les représentants du
personnel remplissant cette mission, sur le sujet de "aménagement des fins de carriere et des
difficultés rencantrées par des salariés seninrs pour ococuper leur poste de travail.

Articie 1. Infoarmatian et suivi de |2 politiqgue d’'emplol en faveur des seniors

A. Information sur les mesures en faveur des séniors
Etant donng l'importance de |3 probidmatique du maintien dans 'emploi des seniars, les
employeurs présenleront ces disposiiions aux instituticns représentatives du parsonnel si elles
existent, les porteront & la connatssance des salarigs et ssnsibiliseront Fensemble du
personnel d'encadrement & ces enjeux, selon les modalités qui leur sont propres. Les
partenaires sociaux de |a brancha incitent les structures soumises au présenl accord & le
décliner en plan d'action.

Le sufvi des mesures ainsi que da lsurs indicateurs fera I'objet d'ung consultation annuelle au
cormite d'entreprise of au CHSCT ou & géfaut aux délégués du personnel, s'ils existent.

B. Indicateurs de suivi
Afin de mesurer les effets des mesures actives figurant au présent chapitre, il est intdgré dans
le rapport annuel de la branche des indicateurs spécifiques sur l'emplof des seniors!

Ces indicateurs porteront, dans la masure du possible, sur trois exercices : annee N, N-1 o
N-2.

Dans le cadre de la consultstion sur le bilan sogial, prévua par les dispositions iégaies et
régiemantaires, 'emploi des seniots sera examing sur la base des indicateurs dventusllement
campiéiés par des indicateurs définis au niveau de la structure. Les indicateurs permettent de
mesurer les objectifs chiffrés sont présentés annueliement dans e bilan social annuel de @(

branche. _
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Sur la base des indicateurs visés a larticle précédent des informations et das données
fournies par I'Observatoire prospectif des metiers at des qualifications, les partenaires sociaux
sonsiderant que fa poursuite de la carriére eslt 'objectif de progrés de l'emploi des seniors
dane la brancha an prenant en compte (es souhaits expriméas par les salariés.

En vue de mesurer les progrés réalises dans le maintien dans Femploi des seniors dans |a
branche, les partenaires sociaux s€ dotent de deux indicateurs spécifiquss :

+ Motifs et nombre des departs par tranches d’8ge, par Tilidre et par caiégorie ;| 45/49
ans, 50/54 ans, de 55/59 ans, BOEE ans et plus de 65 ans.

« Evolution des fins de carriéres par fillére et par catégorie selon los 3 ranches d'age
suivanies {tutorat, aménagement du poste ou de |a dures du travail, changemsant de
poste, formatians ste.) : mains de 60 ans, 60/65 ans. plus de 65 ans.

C. Rale de la CPNEFP

Afin de doter les différents acteurs, entreprises et salariés, d'éléments chjectifa ot généraux
permettant d'évaluer les perspectives d'emploi dans la branche, 'Observatoire prospectifs des
métiers et gualification de la branche procade, sur damande ds la CPNEFP & des études sur
Févolution de I'emplai des séniors.

Chagus année, la CPNEFF sera chargé d'examiner ot d'analyser, d'une part, les différents
indicateurs préevus dans le présent texie, et d'autre part, la croissance de llindicateur enoncé &
Farticle 2.

Sur la base de cstte analysa, la CPNEFP paut proposer des ajustements aux dispositifs
inscrits dans le présent texte en faveur de l'emplci des séniors & ses missions définies &
Farticle 19 de l'accord de branche du 16 dacembre 2004

D. Sulvl de I'accord au hiveauw de la branche
Le présent accord fera 'cbjet d'un suivi de la commission mixte paritaire une fois par an et ca
jusqu'au termes des frois années de son application.

Article 12 Avis du ministére de 'Emploi -
Le present accord sera présenté pour avis au ministre chargé de I'emploi conformeément aux
dispositions légales &t régiemantaires.

Article 13. Date d'effet
L'accord prend effet le 1¥ janvier 2010 sous résarve dagrément cnnformément aux
dispositions de ['article L314-6 du code de l'action sociate et des familles.

Article 14. Extension
{ es partenairas sociaux damandent égatement 'extension du présent accord ds branche.

Fait & Paris, le 27 oclobre 2009
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ORGANISATIONS EMPLOYEURS

USB-Domicile :

UNADMR UNA
Monsisur Bavid DLIZIDOU Monsieur Emmanuel VERNY
Union Nationale des Associations Union Nationale de I'Aide, des
ADMR Soins et des Services aux Domiciles
184A. rue du Faubourg Saint Denis 108/110, nje Saint Maur
75010 PARIS
di{_t

ADESSA A DOMICILE FEDERATION NATIONALE
Monsieur Alain BROSSARD Monsieur Jean de GAULLIER
3, rug de Nancy 80, rue de la Roguette
75010 PARIS - 75011 PARIS
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FNAAFPICSF

Madame Claire PERRAULT

Fadération Nationale des Associations de I'Aide Familiale Populaire
Confadération Syndicala des Familles

53, rue Riguet

7HHM 9 PARIS



ORGANISATIONS SYNDICALES DE SALARIES

CFDT

Madame Maryvonne NIGOLLE

Fédération Mationale des Syndicats des Services de Santé et Services Sociaux
4B/49, avenue Simon Bollvar— 75018 PARIS

CFE/CGC
Monsieur Claude DUMUR %@)

Fédération Frangaise Sanié Action Sociale : e
39, rue Victor Masse — 75002 PARIS S
CFTC

Monsieur Gérard SAUTY

Fédération Mationale des Syndicats Chrétiens des Personnels actifs et retraités des
services de sante et des services sociaux
10, rue de Liebnitz — 75018 PARIS

CGT

Madame Sytviane SPIQUE

Fédération Naticnale des Organismes Sociaux

263, rue de Paris — Case 536 — 93515 MONTREUIL Cedex

CGT-FO

Madame Josette RAGOT

Fedération Nationale de 'Action Sociale Force Quvrigre
7, impasse Tenaille - 75014 PARIS

LUINSA f SNAPAD

Monsieur Thierry OTT .
Syndicat Natichal Autonome du Personnel de I'Aide 4 Domicile
12 rue Louis Bertrand — 94200 IVRY SUR SEINE



